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6. METODOLOGIA E CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PDI

Apos a elaboragédo do Plano de Desenvolvimento Institucional, o grande desafio que
se coloca é o0 da sua implementacdo, ou seja, da transformacéo da visdo e idéias em
realidade palpavel. A consolidacdo da Visao entre os clientes internos e externos exige a
criagcdo de um conjunto objetivo, ordenado e sistematico de a¢les praticas em busca de
resultados.

Seria altamente recomendavel que a implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional levasse em consideracao ferramentas de Qualidade em Gestdo, tais como o
PDCA.

O PDCA é um ciclo que se repete cada vez que o processo é alterado, sendo um
método gerencial composto de quatro fases basicas “Plan-Do-Check-Act”, ou seja:

e P (Plan) Planejamento:

= Definir as metas;
» Definir os métodos que permitirdo atingir as metas propostas;

e D (Do) Execucéo:

= Educar e treinar;
= EXxecutar a tarefa;
e C (Check) Verificagéao:
= Verificar os resultados;
e A (Action) Acao Corretiva:
= Atuar corretivamente.

Em sintese — planeje, faca, verifique, aja.

O PDCA é a descricdo da forma como as mudancgas devem ser realizadas numa
organizacédo de qualidade. N&o inclui apenas os passos do planejamento e implementacéo
de uma mudanca, mas também a verificacdo se as altera¢cdes produziram a melhoria
desejada ou esperada, agindo de forma a ajustar, corrigir ou efetuar uma melhoria adicional
com base no passo de verificagao.

O grande diferencial do PDCA ¢é o incentivo & melhoria continua.

As guatro fases ou etapas se caracterizam por:
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12 Etapa: P (Plan) — Planejamento

Trata do estabelecimento dos objetivos e dos processos necessarios para a
obtencdo de resultados, de acordo com os requisitos do cliente e com a politica da
gualidade da organizacéo.

Consiste na deteccdo de um problema ou possibilidade de melhoria, na busca de
suas causas, selecdo das causas principais e montagem de um plano de acao.

Nessa etapa, podem ser usadas algumas ferramentas da qualidade como:
Brainstorming, Multivotacéo, Sistema GUT-CD, Diagrama de Ishikawa, as Sete Ferramentas
para o Planejamento da Qualidade, Modelagem Estatistico-Matematica, Teoria de
Amostragem, Simulacdo, Plano de Acdo 5W2H e outras.

A etapa de planejamento foi concluida com a elaboragcdo de um documento contendo
o objetivo principal, as metas (sub-objetivos quantificaveis, com indicadores de desempenho
e datas limite — deadlines) e métodos. Cada meta conta com seu método, ou seja, a
sequéncia de acles para atingi-la. O método serd checado pelo sistema 5W2H (o que deve
ser feito, quando, como, onde, por que, quem ira fazer, quanto ira custar).

As metas foram definidas pela alta administracdo e pela média geréncia e os
métodos pela equipe responsavel pela implementagdo do PDCA. O processo de negociacao

de metas e métodos denomina-se Sistema de Negociacéo Ringi.

22 Etapa: D (Do) — Execucdo ou implementacdo dos processos

Significa execucado das tarefas exatamente como foram previstas no plano e coleta
de dados para verificagdo do processo. Nessa etapa é essencial o treinamento no trabalho
decorrente da fase de planejamento.

O sucesso dessa etapa depende do sucesso da etapa anterior, considerando-se que
a eliminacdo de um erro na etapa de planejamento tem um custo menor do que a eliminacao
do mesmo erro na etapa de execucgdo. A execucao consiste em seguir fielmente o plano de
acédo elaborado na primeira etapa do Ciclo PDCA.

A Implementacao implica em:

e Planejamento e estruturacéo de agdes;

o Defini¢éo de grupos de implementagao;

e Logistica da implementacao.
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32 Etapa: C (Check) - Verificagcdo, checagem
A checagem consiste no monitoramento e medi¢cdo de processos e produtos em

BN

relacdo a politica, objetivos e requisitos para o produto, bem como a comunicacdo dos
resultados.

A checagem é essencial para podermos avaliar 0 sucesso das etapas anteriores.
Nessa etapa serdo utilizadas as Sete Ferramentas para o Controle Estatistico da Qualidade,
assim como outras ferramentas estatisticas, como, por exemplo, Analise de Variancia,
Regressao, técnicas multivariadas (Principal Component Analysis, ANOVA, Cluster Analysis,

Discriminante, Correlacdes Candnicas etc).

42 Etapa: A (Action) — Agir

Essa etapa diz respeito a tomada de acbes a fim de melhorar continuamente o
desempenho dos processos. Baseia-se no resultado da checagem, pois conclui sobre a
necessidade de a¢des corretivas (se a checagem detectou algum problema), preventivas (se
nao ocorreu nenhum problema, porém, poderia ter ocorrido) ou de padronizacéo (se tudo
ocorreu conforme o planejado e uma nova maneira de executar determinado processo foi
descoberta).

A finalizacdo da implantacdo de um PDCA d& origem a outro PDCA, ou seja, a
quarta etapa (Action) de um PDCA dara origem a primeira etapa (Plan) do préximo PDCA,
sendo esta a base da melhoria continua.

Essa conexao entre Action-Plan chama-se de circularidade do PDCA. Os resultados
da implantagdo dos PDCA's serdo comunicados para a Diregcdo num momento denominado
Workshop (prestacdo de contas). Normalmente existem datas fixas, mensais, para a
realizacdo de workshop, assim como existe toda uma tecnologia para gerenciar esses

eventos.
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Metodologia para a execu¢do ou implementacao dos processos (22 Etapa)

A metodologia de implementac&o do PDI implica em:

e planejamento e estruturagéo de agoes;

e utilizacdo dos recursos disponiveis de acordo com o programado;

o definicdo de grupos de implementacgéo;

e Treinamento e supervisdo da equipe de trabalho, de tal forma que sejam “os
melhores do mundo” naquilo que fazem. Incluem o treinamento no trabalho,
treinamento em coleta de dados e a execucdo das tarefas conforme os
procedimentos-padréao;

e Logistica da implementacdo — estabelecimento dos fluxogramas do processo;

e Verificagao final da disponibilidade de recursos financeiros;

e Implementagéo do cronograma fisico;

¢ Implementacdo do cronograma financeiro;

e Acompanhamento e controle das atividades;
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Avaliagéao final dos trabalhos executados.

Durante essa fase existem os relatérios informativos sobre os trabalhos executados.

No final deve-se ter um atestado de avaliacao geral.

Os grupos de implementacéo devem estar atentos para:

Concentrar esfor¢cos nos resultados esperados do projeto;

Ser flexivel dentro de uma medida razoavel,

Envolver os niveis hierarquicos superiores, com o objetivo de conseguir o apoio
necessario a elaboracao e a implantacéo do projeto;

Ter adequado e realista sistema de informacéao;

Manter contatos diretos com as pessoas envolvidas no projeto;

Fazer adequada distribuicdo de tarefas entre seus subordinados;

Manter racionalidade nos dispéndios inerentes ao projeto, gastando onde
realmente for necessario;

Manter situacao realista, ndo pendendo para o otimismo ou pessimismo;
Incentivar criticas e debates pela comunidade académica quanto ao
desenvolvimento do projeto;

Fazer projetos vidveis em conteudo, recursos e tamanho da situacdo a ser
considerada;

Manter coeréncia em suas atitudes e decisdes;

Lembrar que o projeto é um sistema e deve ser tratado como tal;

Resolver os problemas de conflitos inerentes a administragéo do projeto;

Lembrar que o projeto considera, além de problemas presentes, também
problemas futuros;

Minimizar os problemas de realocacdo dos funcionérios alocados no projeto,
planejando a conclusédo do mesmo;

Manter adequado sistema de controle e avaliacdo do projeto, inclusive de suas

atividades (partes do projeto).

Para que a implementacao/execucao seja realizada com éxito, € necessario:

Cumprimento dos prazos previstos;

Enquadramento aos custos preestabelecidos;

Cumprimento da qualidade técnica esperada;

Cumprimento das exigéncias de viabilidade;

Cumprimento de equilibrio financeiro durante e/ou ap6s a concluséo;

Manutencao de equilibrio operacional nas atividades da empresa;
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¢ Aumento ou pelo menos manuten¢do da rentabilidade normal da empresa;

Aumento ou pelo menos manutencao da captacado de oportunidades de negdcios.

A metodologia de elaboracdo do PDI do CEULM envolveu as etapas:

e elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Institucional consolidado do CEULM;

e elaboracdo do Projeto Pedagogico de cada curso, em que serdo colocados 0s
objetivos gerais do CEULM na busca de qualidade de cada um de seus cursos;

e estabelecimento de calendario de acompanhamento, avaliacdo e reavaliacdo das
metas enfatizadas no PDI.

A metodologia de implementag&o tem entre seus principais objetivos:

e divulgar a Politica da Instituicdo, especialmente a sua missdo, objetivos e
prioridades, as partes envolvidas;

e apresentar a Estratégia de Implementacao do PDI, as metas concretas a atingir e
os beneficios para a comunidade local e regional;

e mobilizar os parceiros de cooperacdo para o apoio técnico e financeiro com vista
a materializacdo de estratégia de Implementacéo.

O CEULM mantera uma Comissao permanente que tera como responsabilidades:

e supervisionar continuamente a implementacdo das iniciativas estabelecidas e as
acoes dos responsaveis por ela;

e realizar periodicamente reunides de avaliacdo com o conjunto de responsaveis,
para definir medidas necessarias para assegurar-se um ritmo comum de
implantacdo, a coordenacédo de esforcos, a identificacdo dos problemas surgidos
e 0 equacionamento de eventuais solugdes;

e propor, a vista dos resultados das avaliacdes, correcdes de rumos, alteracbes de

estratégias e metas estabelecidas ou proposi¢do de novas e acoes.

Responsavel pela Implantacdo do PDI
O Diretor, em Portaria, indicara a Comissdo responsavel pelo acompanhamento e

avaliacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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6.1. Etapas e o cronograma de implementacéo do PDI

O quadro a seguir apresenta 0s passos para implementacéo do PDI:

DESCRICAO DOS PASSOS RESPONSAVEL PRAZO
1. Designar uma Comisséo para implantacéo do PDI. Diretor 2003
2. Divulgar os objetivos, metas e acbes estabelecidos no
PDI a toda comunidade académica com objetivo de Comisséo 2003
sensibilizacédo e arregimentacéo de colaboradores.
gD:Defmlr responsaveis pelas acdes ja estabelecidas no Comissao 2003
4. Identnjca.r a necess~|dade de treinamento por parte dos Comissao 2003
responsaveis pelas acoes.
5. Liberar Recursos para Treinamento. Diretor A pz%rgzde
6. Identificar recursos necessarios e estabelecimento de Re;ponsaves A partir de
~ ~ designados pela
prazos para a execucdo das acoes. Comissa 2004
omisséo
7. Executar/Monitorar 0 processo. Responsavel/Comissao Até 2012
8. Garantir o alcance das metas. Diretor Até 2012

O processo de planejamento aqui apresentado estd caracterizado por ser flexivel,
gradativo, continuo e participativo, exigindo ao longo do tempo correlacdo entre a
profundidade e amplitude das a¢bes planejadas e o grau de intervencédo na unidade. Dentro
dessa Otica, os acontecimentos evoluirdo de forma gradativa e integrada, possibilitando
procedimentos de maior eficcia.

O PDI é gradativo porque a evolugdo dos procedimentos repousa sobre 0S recursos
da Unidade, ao longo das Fases de implantacdo e condiciona a ampliacdo e o
aprofundamento das acoes.

O PDI é continuo porque cada nova fase sempre englobara os procedimentos e as
acdoes da fase precedente. Além disso, cada nova fase serd planejada ja durante a
implementagéo da fase anterior, ndo existindo interrupc¢do entre elas.

O Plano é flexivel porque sua estrutura apresenta a possibilidade de agregar novos
procedimentos e eventuais corre¢cdes durante a implementacdo de qualquer das fases. As
acOes de reavaliacdo efetuadas durante a implantacédo do Plano indicardo a necessidade de
se fazer, ou néo, tais corregoes.

O Plano é participativo porque sua elaboragéo prevé o envolvimento da comunidade
institucional no planejamento. Além disso, sua estrutura prevé a¢des no entorno do CEULM,

visando a cooperacao das populacdes vizinhas e a melhoria da sua qualidade de vida.
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Os envolvidos do CEULM, a sociedade em geral e outras organizagbes
governamentais e ndo-governamentais terdo sua participacdo assegurada, visando a atingir
um maior sucesso na consecuc¢ao dos objetivos propostos.

Nesse processo faz-se necessario programar acdes que venham a possibilitar a
formacgédo de conceitos, o delineamento de propostas, a retroalimentacdo do processo, a
mudanca ou reafirmacdo de paradigmas, como condicbes de construcdo da situacdo
pretendida e de superacao da situacdo atual.

A passagem de uma fase para outra ocorrera quando houver um bom grau de
implementacdo das acles previstas, especialmente aquelas que séo pré-requisitos para a
fase seguinte. A disponibilidade de recursos necessarios para proceder-se a mudanca de
fase também é fator condicionante neste processo.

Fluxo do processo

Ano 2003 ":'> 1. COLETA DE DADOS

Construcdo do Documento Situacional - periodo 2001/2003
Responsabilidade — Comisséo designada

1l

2. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

1l

3. ESTRUTURACAO DO RELATORIO

(a partir do Documento Situacional)

Ano 2003 #> 4. CONSTRUCAO DO PDI
(Periodo de vigéncia de 2003 / 2012)

5. IMPLEMENTACAO DO PDI

1l

Ano 2004 ?> 6. AVALIACAO ANUAL DOS RESULTADOS
(a partir do ano de 2004)
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