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EMENTAS DAS DISCIPLINAS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

INTRODUCAO A GESTAO COMERCIAL

Competéncias

Adquirir uma visdao integrada dos principais aspectos das atividades de varejo,
servicos e vendas, bem como apresentar e analisar as recentes transformacgdes e
tendéncias destes sistemas, sob o enfoque comercial, mercadolégico e
administrativo.

Habilidades

Conhecer os principios éticos do varejo, servicos e na gestdo de vendas. Promover
acoes com base na implementacdo dos processos de varejo e servigos, assim como na
gestdo de vendas. Dominar os diferentes tipos de aspectos operacionais com base da
aplicacdo dos mesmos dentro das organizacgodes.

Bases Tecnoldgicas

Introducdo a gestdo, critérios técnicos e estratégicos do varejo e dos
servicos. Aspectos operacionais do varejo e dos servicos:
Definicdo de varejo e gestdao de varejo.

Definicdo de servicos e gestdo de

servicos Bases comuns a gestdo de

varejo e servigos Classificacdo do varejo.

A Administracdo varejista.

O varejo no Brasil e no mundo.

Estratégias e marketing do

varejo. Comercializagdo no

varejo. Classificacao de

Servigos.

A administracdo de servicos.

Os servicos no Brasil e no

mundo. Estratégias e marketing

de servicos. Comercializacdo de

Servigos.

Direitos do consumidor no varejo e nos
servicos. Tendéncias futuras do varejo e dos
servicos. Etica e inovacdo no varejo e nos
Servigos.

COMUNICACAO E EXPRESSAO

Competéncias



Identificar o processo de comunicacdo e seus mecanismos relacionados a pratica da
leitura, da reflexao e da produgao de textos assimilando informacgdes e utiliza-las em
contextos variados Discutir as diversas formas de comunicacdo nas relagOes
interpessoais; Compreender e relacionar a importancia da comunicagao no ambiente
de trabalho; Aplicar adequadamente as estruturas linguisticas (ortografia, sinais de
pontuacgdo, acentuacgao, crase, concordancia e pronomes) em producgdes textuais; Ler,
produzir e analisar, criticamente diferentes tipos de textos, discursos e
correspondéncias voltadas para drea técnica e administrativa.

Habilidades

Detectar as diversas formas de comunicagdo nas relagdes interpessoais; Compreender
as relacdes no ambiente de trabalho; Habilitar-se para o conhecimento de termos
administrativos; Produzir textos focalizados nos contextos empresariais ; Conceber nas
organizagoes para a elaboragao de todos os documentos com redacgao clara e objetiva;
Identificar em textos diversos, os niveis e variantes linguisticos; Identificar os conceitos
fundamentais do ato da comunicacdo, o modo como se processa a comunicacao e seus
mecanismos; Relacionar funcbes da linguagem aos elementos da comunicacdo; Fazer
relatérios para o gestor conduzir suas reunibes técnicas; Preparar anais para
semindrios, Worshop, relato de cases nas empresa.

Bases Tecnoldgicas



A disciplina remete ao estudo da lingua portuguesa como instrumento indispensavel a
comunicagdo e a produgdo de textos, necessdrias ao desenvolvimento da expressao
escrita e oral através do uso da lingua como sistemas de signos e estilos de redagao na
area empresarial.

- Producdo de cartas e relatérios gerenciais

- Habilitacdo para os diferentes estilos de redacao.

GESTAO DE PESSOAS

Competéncias

Desenvolver tarefas operacionais e especificas na area de gestdo, com inovacao,
agilidade, iniciativa e autonomia. Executar suas atribui¢gdes dentro da area com
inovacOes e aplicacdes praticas e objetivas, multiplicando seus conhecimentos nas
organizagdes; Definir e aplicar as fun¢des dentro dos subsistemas de Recursos
Humanos.

Habilidades

- Identificar e desenvolver os aspectos tedricos e praticos caracterizando o papel do
profissional desempenhando suas atividades, dividindo, organizando e reestruturando
o trabalho nesta area dentro da Gestao.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos de administracao de Recursos Humanos e sua evolugao nas organizagdes. Os
sistemas da administracdo e gestao das pessoas, das relagdes com a sociedade e suas
negociacdes. Subsistemas de Administracdo de Recursos Humanos, Provisao,
Recrutamento, Selecdo, Treinamento, Desenvolvimento e Sistemas de Remuneragao.

MATEMATICA PARA GESTAO DE NEGOCIOS

Competéncias e Habilidades

O aluno devera desenvolver a competéncia de realizar a transposicao dos
conteddos minimos de Matematica Financeira nas situa¢des financeiras. Devera
desenvolver habilidades para calcular capital, renda, montante, juros, taxas de juros e
descontos, fluxos de caixa, realizar capitalizagOes, descapitalizacdes e depreciagdes;
desenvolver a percep¢ao do valor relativo da moeda no tempo; e desenvolver
habilidades no tratamento com situagdes financeiras, com andlises de investimentos
para a tomada de decisao.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos Basicos: Razdo, Proporcao, Grandezas Proporcionais, Regra de Trés e
Porcentagem.

Regra de Sociedade: Conceito, Regra de Sociedade Simples e Regra de
Sociedade Composta.

Juros Simples: Conceito, Calculo do Juro, do Capital, do Prazo e da Taxa. Ano
Civil e Ano Comercial, Tipos de Juros. Calculo do Montante.

Juros Compostos: Conceito. Calculo do Montante, do Capital, da Taxa, do Prazo.
Taxa Efetiva, Nominal e Equivalente. Transformacdo de Taxas.



Taxas de Juros: Taxas equivalentes, taxa de juros acumulada, taxa de juros
média, taxa de remuneracdo da caderneta de poupanca, taxa de juros aparente
e real, taxa de juros nominal e taxa efetiva.

Desonto Simples: Conceito

Desconto Racional: Calculo do Desconto, do Valor Atual, do Nominal.

Desconto Comercial: Calculo do Desconto, do Valor Atual, do
Nominal.

Desconto Bancario.
Relagdo entre taxa de juros e taxa de desconto
Desconto Composto: Conceito

Desconto Racional: Calculo do Desconto, do Valor Atual, do Nominal e
da taxa.



Desconto Comercial: Calculo do Desconto, do Valor Atual, do Nominal e

da taxa de desconto.
Séries Financeiras: Conceito, séries postecipadas, antecipadas e com
diferimento.
Sistemas de Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos:

o Sistema de Amortizagdo Francés (Tabela
Price). o Sistema de Amortizagdao Constante
(SAC).
o Sistema de Amortizacao Crescente SACRE).
Analise de Investimentos: Conceito valor presente liquido e da taxa interna de
retorno.

GESTAO EMPRESARIAL

Competéncias

Conhecer, identificar e comparar as diversas formas de organizacdo; Compreender e
ser potencialmente capaz de utilizar as variaveis, fun¢des (essenciais e operacionais) e
ferramentas da administracdo para atuar ou qualificar sua atuacdo como gestor de
uma empresa ou unidade empresarial. Conhecer, compreender e ser potencialmente
capaz de utilizar as competéncias essenciais da gestdo, promoc¢do de mudanca e a
inovagdo na empresa contemporanea.

Habilidades

- Criticar as varidveis , funcGes (essenciais e operacionais), ferramentas e contextos da
realidade empresarial da gestdo e suas potencialidades, - Identificar para trabalhar as
competéncias essenciais, o papel da estratégia, da mudanca e da inovacdo na gestao
contemporanea.

- Identificar o funcionamento das areas da organizacdo: Recursos Humanos,
Marketing, Producdo, Logistica e Finangas.

- Definir e aplicar as fungdes principais da gestao.

Bases Tecnoldgicas

- Conceitos essenciais da gestdao empresarial, buscar a compreensdo das diversas
varidveis que compdem o processo administrativo, o desenvolvimento de capacidade
critica na andlise das principais funcdes das organizacbes e a percep¢dao da sua
importancia para o alcance da efetividade administrativa em um ambiente globalizado;

- Competéncias necessarias ao gestor e o papel da mudancga e da inova¢ao na gestao
empresarial.

CONSUMIDOR E PUBLICO ALVO

Competéncias

Entender como a percepcao, a aprendizagem, a memoria, a motivacdo e os valores do
consumidor influenciam nas decisdes de compra.

Identificar os fatores que determinam uma organizacdo voltada para o
consumidor/cliente.

Habilidades



Saber definir o comportamento do consumidor com a relagdo das estratégias de
marketing. Identificar os fatores que determinam uma organizagao voltada para o
consumidor/cliente.

Bases Tecnoldgicas

Os Consumidores no Mercado. A Economia e o Consumidor. A psicologia econémica.
Os consumidores como Individuos. Consumidores como Tomadores de Decisdo. Os
Consumidores a Cultura e as sub-culturas.



MARKETING CORPORATIVO

Competéncias

A presente disciplina oferece um aprendizado tedrico e se propde a uma investigacdo
dos conceitos e fundamentos de gestdo de marketing, bem como aplicagdo pratica
destes conceitos nas organizacoes. No final da disciplina o aluno deverd ser capaz de
identificar empresas que utilizam a gestdao de marketing como recurso estratégico a
servico do seu crescimento, desenvolvimento e competitividade mercadoldgica.

Habilidades

Usar conhecimentos, competéncias, habilidades, senso investigativo e critica para
analisar organizagdes que criam valor através do marketing, cultivando clientes por
meio da criagdo, comunicac¢ado e fornecimento de valor superior aos seus clientes.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos essenciais do marketing; Ambientes mercadoldgicos; Mercado alvo e
segmentacdo; Estratégias de marketing; Programas e Planos de marketing; Avaliacdo
e controle de Marketing; e Marketing no século XXI.

PESQUISA MERCADOLOGICA

Competéncias

Desenvolver e interpretar estudos mercadoldgicos, entender as relacdes pertinentes
da estatistica na construcdo de pesquisas mercadoldgicas, calcular e interpretar
medidas referentes a dados quantitativos e qualitativos.

Habilidades

Aplicar técnicas de pesquisa, desenvolver e interpretar estudos mercadoldgicos
calculando amostra, construindo o projeto, desenvolvendo o plano de amostras e
analisando os resultados.

Bases Tecnoldgicas

-Tipos de pesquisa - conclusivo e
exploratorio; -Tipos fontes e formas de
coleta de dados; -Etapas de

desenvolvimento de pesquisa; -Universo,
amostra e elementos da amostra; -Coleta,
processamento e andlise de dados;
Sistema de informacdes mercadolégicas.

GESTAO DE VENDAS

Competéncias

Adquirir uma visdo integrada dos principais aspectos das atividades de planejamento
de vendas. ldentificar necessidades de vendas de uma organizacdo. Elaborar o
planejamento de vendas. Desenvolver/administrar a estrutura para venda
estruturada.



Habilidades
Planejar, criar, operacionalizar uma estrutura de vendas compativel com as
necessidades de uma organizacao

Bases Tecnoldgicas

Situando a administragdo de vendas. A venda pessoal como uma ferramenta do
composto promocional no marketing. Objetivos estratégicos, de marketing e de
vendas. O conceito de comunicagdo integrada.



O planejamento e o controle de vendas. Estimativas de vendas, potencial de
mercado e da industria, estabelecimento de métodos para controle da performance
de vendas e de vendedores.

O gerenciamento de vendas. O processo de venda e suas diversas fases. Os diferentes
tipos de organizacdo de forga de vendas e a definicdo de territdrios. O processo de
recrutamento e selecdo de vendedores, treinamento e desenvolvimento. A
remuneracdo da for¢a de vendas e seus diversos componentes. A motivacao da forga
de vendas e de vendedores.

ECONOMIA

Competéncias
Identificar os fatos econ6micos e compreender o funcionamento das economias de
mercado, do ponto de vista da Ciéncia Econ6mica.

Demonstrar uma visao com aplicabilidade para o desenvolvimento dos valores
econdmicos nas organizagdes.

Habilidades

Compreender os principais aspectos da realidade econémica e conhecer o mercado de
bens e servicos, de fatores, monetdrio e cambial, entre outros, do ponto de vista da
teoria micro e macroeconomica atual.

Bases Tecnoldgicas

- Introdugdo Geral as Ciéncias Econ6micas;

- A organizagdo e o funcionamento das economias de mercado;
- As principais leis e teorias econdmicas;

- As questdes micro e macroeconOmicas da atualidade.

EMPREENDEDORISMO E PLANEJAMENTO

Competéncias
Promover e desenvolver o espirito empreendedor;
Buscar o desenvolvimento das caracteristicas do empreendedor

Habilidades

Saber utilizar as ferramentas do seu perfil na inser¢do de novos
negocios, produtos e servicos

Analisar as melhores op¢des de negdcios;

Saber quando empreender no seu local de trabalho ou quando abrir seu
préprio negdcio;

Diferenciar seu perfil: cabeca de dono ou de funciondrio.

Bases Tecnoldgicas

Conceito, importancia e perfil do empreendedor; Mercado: O que
fazer?; Passos de identificacdo do mercado; mercados emergentes e
mercados globais; Vantagens e desvantagens de ser empreendedor;
oportunidades de negdcios, indicadores de sucesso, atividades de alta



alavancagem; Caracteristica: planejamento e monitoramento
sistematico; Plano de negécios.

ESTRATEGIA E GESTAO

Competéncias

Conhecer os principios basicos de gestao empresarial;
Identificar as estratégias empresariais;
Compreender e interpretar estratégias empresariais.



Habilidades

=

Relacionar os principios basicos de gestdo com a formulagdo de estratégias;
Elaborar e propor estratégias para o aumento da competitividade das
empresas;

Analisar o cenario econdmico e implementar estratégias empresariais;

Empreender mudancas estratégicas em resposta aos mercados globais e
futuras necessidades

=
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Bases Tecnoldgicas

Conceitos, origem e objetivos da Gestdo empresarial e da Estratégia nas organizagdes.
Escolas do pensamento estratégico, as operacdes globais e sua relacdo com os
processos gerenciais. Modelo estratégico e mapas estratégicos, a eficacia operacional
versus estratégia e o Processo da estratégia. Conceito de uma estratégia de operacgdes.
Globalizagdo das estratégias de operagdes. Modelo conceitual das 4 forcas motrizes.
Formas de Integracdo: geografica, funcional e setorial e o comportamento do
consumidor relacionado aos processos empresariais e a definicdo de estratégias.

MARKETING DE VAREJO E SERVICOS

Competéncias

Identificar e desenvolver as potencialidades das organizacGes em relacdo aos seus
publicos no ambiente de marketing, diferenciando estratégias de atuacdo
corporativas, no varejo, e na industria.

Habilidades

Distinguir e caracterizar cada uma das trés areas e seus diferentes perfis de publicos.
Formar uma visdo de processo encadeando integrada e sistematicamente o marketing
industrial, o corporativo e o de varejo, para otimizacdo de resultados.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos e defini¢cdes pertinentes ao marketing de varejo, industrial e corporativo.

A seqliéncia marketing industrial, corporativo e de varejo no processo
mercadoldgico. Segmentacdo de mercado relativa as trés areas.

Estratégias de marketing junto a fornecedores, concorrentes, clientes corporativos e
consumidores finais, empregadas pelas principais empresas da regido, sob a forma de
seminario.

NEGOCIACAO E PROCESSO DECISORIO

Competéncias

Saber utilizar-se de métodos de negociacdo para atingir seus objetivos, vinculando
interesses com resultados.

Despertar a analise critica comportamental de negociadores e ferramentas de
argumentacao.

Habilidades



Saber administrar conflitos de forma ndo adversarial em negociacdes;

Estar capaz para analisar, criticar, construir negociacdes para o seu gerenciamento
com eficacia.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos e praticas de percep¢do de fatores implicitos que influenciam em uma
negociacdo, bem como perfis dos negociadores, ferramentas de negociagao,
culminando no planejamento e atuagao e uma negociagao



FORMACAO DE PRECOS E CUSTOS

Competéncias:

Entender e analisar os custos nas organizacbes, através das diferentes
formas de custeio para poder determinar o preco dos produtos e/ou
servigos, considerando as despesas, tributos e a margem de lucro desejada
pela organizacao;

Desenvolver controle de custos, visando seu melhor gerenciamento e
obter a producdo e comercializacdo minima para suprir os gastos
empresariais - ponto de equilibrio;

Determinar os custos dos processos e atividades produtivas e de comercio
e servicos, visando reduzir desperdicios e/ou custos, de forma a
transforma-los em diferencial competitivo;

Construir pensamento critico e reflexivo dos efeitos dos custos das
organizacdes no resultado financeiro da empresa.

Habilidades:
Diferenciar e classificar os custos das organizacoes;

Compreender as formas de custeio, suas utilidades e restricbes e a
sistematica de analise na gestdo das organizagdes;

Compreender a gestdo econdmico financeira das organizacdes pela gestdo
de custos e formacao do precgos de venda.

Bases Tecnoldgicas

CUSTOS — conceitos inerentes a gestdao de custos, custos de mao de obra, custos de
materiais, custos indiretos de gestdao (Compras, Armazenagem, PCP, decorrentes de
Lotes, Movimentacao, Tl, Expedicdo,), despesas administrativas, vendas e financeiras,

DESPESAS- conceitos das despesas e seus tipos — administrativas, comerciais,
financeiras.

PRECO DE VENDA - conceito de markup e determinacdo do preco de venda em funcao
das aliquotas de impostos incidentes na comercializacdo do produto, o percentual da
comissao de vendas e o percentual delucro desejado pela empresa

GESTAO ECONOMICO FINANCEIRA DA ORGANIZACAO - Métodos de custeio,
absorgdo, diretos e varidveis e baseados em atividades aplicados as Organizac¢des.
Andlise de Rentabilidade multidimensional (produto, regido, canal e cliente, e dos
indicadores de desempenho econdémico financeiro da organizagao.

CONTABILIDADE
Competéncias

Analisar aspectos do patrimbnio, demonstracdes contdbeis para fornecer subsidios
para a tomada de decisdo dos gestores.

Habilidades

Identificar informacgdes e contas que indicam a situagao patrimonial empresarial com
visdo critica e construtivista dos aspectos patrimoniais.



Bases Tecnoldgicas

- Desenvolvimento do enfoque genérico e especifico de todos os aspectos do
patrimonio Empresarial

- Estudo, controle, registro e andlise bdsica do patrimonio, possibilitando oferecer
informacdes sobre as variacdes patrimoniais e seus resultados nos negdcios.



SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Competéncias

Valorizar e aplicar com base na identificacdo, analise e gerenciamento das informacdes
gue possibilitem a geréncia a integra¢do da organizagao.

Perceber o relacionamento do fluxo de informag¢des na organizacdo de forma que
sirvam de base para a tomada de decisdo. Conhecer o ambiente tecnoldgico e as
principais ferramentas de TI.

Habilidades

Identificar e desenvolver sistemas de informacdo nas organizacdes; ter o
conhecimento técnico-cientifico, capacidade, discernimento e competéncia técnica
para utilizar os recursos de informagdo na empresa, levando em conta as
necessidades, prioridades e a estratégia da organizacdo; - ter a capacidade de
reconhecer e analisar os processos da organiza¢do, os seus fatores criticos de sucesso
bem como desenvolver uma visao sistémica.

Bases Tecnoldgicas

- Identificacao das informacgdes e respectivo fluxo existente nas organizagdes;
- Necessidade, utilidade e aproveitamento de informagdes na geréncia;

- Integracgdo sistémica das comunicagdes no processo de gestao.

CULTURA RELIGIOSA

Competéncias

Perceber o ser humano em sua dimensao espiritual, valorizando sua relagdo com Deus
e com seus semelhantes

Habilidades

Compreender o fenbmeno religioso e percebé-lo como fator determinante na
formacdo da identidade e da percepcdo de realidade de um individuo e da sociedade;
Analisar as principais formas de religiosidade do Brasil e do Mundo; Analisar os
principais fatos da histéria da Igreja Crista e suas conseqiiéncias; Valorizar o ser
humano, reconhecendo a cada individuo como alguém unico por isto especial;
Compreender a confessionalidade da instituicdo como proposta para efetivacdo de
uma sociedade ética-cristd; Apreender a visdao ética crista das interagdes humanas,
valorizando sua aplicacdao na vivéncia humana.

Bases Tecnoldgicas

Visdo global da importancia do fendmeno religioso e suas implicagcdes na formacado do
ser humano e da sociedade, através do conhecimento, analise e pesquisa das
principais religides universais e pela reflexdao critica dos valores humanos, sociais,
éticos e espirituais, legados pelo cristianismo a civiliza¢cdao ocidental.

DIREITO APLICADO A GESTAO

Competéncias

Capacitar o profissional para a atuacdo conjunta entre Direito e Gestao, permitindo-se
o alcance dos resultados globais almejados. Preparar o profissional para ser capaz de



agir preventivamente frente as questdes juridicas em gestao.

Habilidades
Conhecer os diversos institutos juridicos presentes na gestdo de negdcios;

Ser capaz de analisar criticamente as leis e normas presentes nas diversas
situacdes do cotidiano em gestao;

Desenvolver e aplicar novas e modernas formas de gestdo frente as crescentes

demandas trabalhistas e sindicais;

Oportunizar o contato com as praticas de negociacdo entre capital e trabalho;

Através dos estudos e das atividades o aluno devera ser capaz de se apropriar dos
conceitos da ciéncia do direito; identificando na realidade social e local as diversas

M &



situagdes em que ocorre o fendbmeno juridico. Sendo capaz de conhecer os
principais institutos juridicos, através do conhecimento metodoldgico e cientifico,
bem como sua aplicacdo ou utilizacdo como ferramenta para a sua atividade
profissional. Compreender o direito como um sistema de normas, que se impdem a
sociedade como um todo para garantir o pleno exercicio da cidadania por todos os
seus integrantes, como também pelos gestores publicos em suas determinadas
funcoes.

Bases Tecnoldgicas

Tipos de sociedades empresdrias, procedimentos processuais civeis e trabalhistas,
nocdes de direito de familia e suas implicacdes na gestdo do negdcio, Capital x
trabalho, estrutura sindical brasileira, negociacdo coletiva, Contrato de trabalho,
contratos diversos.

GESTAO TRIBUTARIA

Competéncias

Possibilitar o conhecimento sobre tributos, as diversas formas de tributacdao das
pessoas juridicas e elaborar planejamento tributario e demonstrar as opg¢des de
modalidades que podem minimizar a carga tributdria das empresas.

Habilidades

Evidenciar as diversas formas de tributacdo das pessoas juridicas, possibilitando a
escolha da forma adequada da tributagdo para pessoa juridica;

Demonstrar ao aluno a possibilidade de definir a modalidade menos onerosa de
tributacdo, observando as respectivas vedag¢des ao Simples Nacional, Lucro Presumido
e Lucro Real. Determinar e contabilizar Impostos como: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS
cumulativo e ndao cumulativo.

Destacar a importancia do Planejamento Tributario: Reducdao da Carga Tributaria,
Questionamentos Tributarios Administrativos e Judiciais.

Bases Tecnoldgicas

Tributo: Definicdo, Espécies, Classificacdo, Elementos fundamentais do tributo,
Legislacdo Tributaria, llicitos Tributarios, Principios Tributdrios, Fato Gerador,
Contribuinte, Crédito Tributario. Revisao e Aprofundamento dos Conteldos da
Disciplina Gestao Tributaria.

Informes entregues aos Orgdos Fiscalizadores: DIRF, DCTF, RAIS, SINTEGRA, DOI,
DIMOB, DMED, DIMOF, DACON, NF-e, CT-e, SPED CONTABIL, SPED FISCAL, SPED
PIS/COFINS, DIPR, DIPJ, etc.
Formas de Tributacdo das Pessoas Juridicas: Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro
Arbitrado e Lucro Real.
Apuracdo e Contabilizacdo dos Impostos inerentes as modalidades de tributacao.
Planejamento Tributario: Conceito, Finalidades, Diferenca entre: Fraude, Sonegacao
Fiscal e

elisdo Fiscal, Economia Tributaria.
Procedimentos em processos administrativos e judiciais de questionamentos
tributarios. Reforma Tributaria.



GESTAO LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

Competéncias

Planejar os recursos de distribuicdo com o objetivo de levar os produtos certos, para
os lugares certos, mo momento certo e com o nivel de servico desejado, pelo menor
custo possivel, principalmente no gerenciamento das atividades de distribuicdo dentro
do contexto logistico.

Habilidades
Elaborar o desenho da Rede de Distribuicao;

Dimensionar instalac@es fisicas;

. . . . ~ ;. ~
Definir o sistema de informagdes necessarias para a operagdo do

subsistema de distribuicao;



Conhecer os softwares aplicativos e hardwares para o planejamento,
programacao e controle das atividades de distribuicao;

Conhecer os processos de armazenagem

Definir uma estrutura de custos adequada e constantemente atualizada;

Bases Tcnolégicas
" Conceituacao, propriedades e definicdo dos canais de distribuicao;
Distribuicdo fisica: conceitos e condicionantes.
Roteirizacdo de veiculos;
Operadores Logisticos;
Sistemas de armazenagem e estocagem
Layout de armazenagem
Custos de armazenagem

MARKETING DIGITAL

Competéncias

Entender e aplicar os conceitos bdsicos de interatividade e digitalizacdo como novas
possibilidades de comunicacdo, mais informacdo em menor tempo, bem como,
qualificar as relacées de mercado, producdo e consumo.

Habilidades

Compreender os conceitos de interatividade no contexto de sociedade da informacgao;
Entender a revolucdo do sistema de informacdao de marketing (SIM), a partir do
conceito de digitalizacdo de dados;

Avaliar novos paradigmas da tecnologia na transmissdao analdgica de
informacdes; Compensar e sistematizar informacoes significativas para o
planejamento de marketing; Desenvolver estratégias de promocgao de negdcios
relacionados as comunidades virtuais; ldentificar possibilidades de negdcios
através do relacionamento com a tecnologia digital.

Bases Tecnoldgicas

Apresentar ao aluno o conceito de marketing digital a partir do capital da tecnologia.
Capacitar e desenvolver uma visdo mercadoldgica, através da midia, acdo estratégica,
mercado global e comunicacao interativa. Estabelecer a Interface entre o marketing
digital e técnicas avancadas de propaganda digital. Conhecer o Marketing multimidia e
estabelecer rela¢gbGes entre marketing direto: dos correios 4 Internet, o comércio
eletrénico na Rede. A interacdo entre a comunicacdo e o marketing através da WEB.
Administrar o conhecimento e gerir a capacidade intelectual das pessoas.

RELACOES ORGANIZACIONAIS

Competéncias

A presente disciplina oferece um aprendizado tedrico e se propde a uma investigacdo
dos conceitos e fundamentos de gestdo de marketing nos mercados organizacionais
(B2B), bem como aplicacdo pratica destes conceitos nas organiza¢bes. No final da
disciplina o aluno devera ser capaz de compreender as relagGes entre empresas e
propor a¢des de marketing e vendas para o mercado organizacional.



Habilidades

Usar conhecimentos, competéncias, habilidades, senso investigativo e critica para
analisar organizacdes do mercado B2B que criam valor através do marketing,
cultivando clientes por meio da criagdo, comunica¢ao e fornecimento de valor superior
com o “foco do cliente”.



Bases Tecnoldgicas

Caraterizacdo do mercado business-to-business (B2B); As relacdes organizacionais;
Perspectivas do comprador organizacional; Comportamento do comprador;
Estratégias de relacionamento; O comporto mercadoldgico no B2B.

PROJETO TECNOLOGICO — GESTAO COMERCIAL

Competéncias

Elaborar diagndsticos e andlises organizacionais propondo inova¢des ou melhorias nos
processos existentes.

Habilidades

Analisar o contexto organizacional;

Propor inovagdes em produtos e/ou servigos, bem como melhorias nos processos da
organizagao;

Elaborar cronogramas e implementar projetos.

Bases Tecnoldgicas

Propostas de uma forma contemporanea a articulagio da gestdo com novas
oportunidades de mercado e solugdes de problemas organizacionais. O planejamento
e estratégias de implementacdo de novos negdcios e a busca de solugdes para os
problemas relacionados as organizagdes e seus processos.



