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Ementario CST em Gestao Hospitalar

1 - COMUNICAGAO PARA O PLANEJAMENTO PROFISSIONAL Estudo e
aplicagao dos recursos linguisticos para a compreensao de textos verbais e nao
verbais, bem como o exercicio da expressdo oral e escrita face as novas
tecnologias de comunicagdo e ao desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais ligadas ao uso da linguagem, proporcionando ao individuo a
capacidade de perceber-se como sujeito protagonista de sua historia, ciente dos
diferentes e atuais contextos sociocomunicativos, étnico-raciais e culturais.

2 - FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR E SAUDE. Aborda a
saude publica e privada no Brasil, seu historico e processo de desenvolvimento;
conceito e estruturas da prestacdo de servico hospitalar e ambulatorial;
segmentacbes no mercado; aspectos estruturais do atendimento hospitalar,
aspectos da administracdo em saude; evolucdo dos conceitos de atendimento
hospitalar e ambulatorial.

3 - RELAGCOES INTERPESSOAIS E GESTAO DE CONFLITOS Estudo da
importancia de relagbes interpessoais qualificadas, com vistas a atuagdo nas
diversas dimensdes culturais, institucionais e organizacionais. O estudo
compreende a consideragdo da argumentacéo voltada a qualificagdo do processo
decisério e ao desenvolvimento de uma cultura do dialogo, bem como da
capacidade de trabalhar em grupos interdisciplinares e o reconhecimento das
fungdes da competicdo, da cooperagéo, da negociagao e da gestao de conflitos em
face da perspectiva de desenvolvimento interpessoal.

4. INTRODUGAO A CONTABILIDADE. Conceitos fundamentais em Contabilidade.
As empresas e a Contabilidade. Estatica patrimonial (Balangco Patrimonial).
Avaliacdo dos estoques em empresas comerciais. As variagdes do Patrimobnio
Liquido (Demonstragao do Resultado do Exercicio). Destinagao do lucro.

5 - MODELOS APLICADOS A GESTAO O estudo das principais proposicdes para
as organizagbes modernas e suas implicagdes para o administrador; as novas
formas organizacionais e os modelos emergentes na administragdo contemporanea.

6 - CULTURA RELIGIOSA Analise dos fendmenos religiosos a partir de uma
dimensao antropoldgica, social, filosofica e teoldgica, refletindo sobre o papel dos



principios e valores éticos-religiosos espirituais na formagéao dos individuos e das
sociedades.

7 - MAPEAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS. Estudo das metodologias de
levantamento, identificacdo e racionalizagdo de processos, bem como a analise do
processo atual e o redesenho dos processos.

8 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA O desenvolvimento histérico e politico dos
direitos humanos. A correlagao entre direitos humanos e Direitos Fundamentais. Os
direitos humanos na Constituicdo de 1988. Sistemas internacionais de protecao dos
direitos humanos, evolugdo e contextualizagao. Diversidade, multiculturalismo e
direitos humanos. Transicdes relacionadas a fundamentacido e as concepgodes dos
direitos humanos.

9 - GESTAO DE SERVIGCOS EM SAUDE. Aborda as habilidades e competéncias
dirigidas a compreensédo do processo gerencial dos servigos de saude, e também
das areas de producdo, bem como o gerenciamento de equipes em saude, ressalta
as principais caracteristicas e modelos de gestdo das Unidades assistenciais
abertas e fechadas, com foco tedrico e pratico.

10 - PLANEJAMENTO DE NEGOCIOS Visdo ampla sobre o mercado e diagnéstico
empresarial; o planejamento de negdcio, levantar o problema de pesquisa, sua
construcdo, delimitacdo dos pressupostos de pesquisa e aprofundamento do
referencial tedrico, determinacdo das ferramentas de pesquisa, o processo de
investigacao e suas implicagdes.

11 - CIENCIA, INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO A pesquisa cientifica como
base para o processo de inovacdo e empreendedorismo. Fomento a atitude
empreendedora e inovadora para o desenvolvimento da sociedade com base no
conhecimento cientifico.

12 - GESTAO DE PESSOAS. Abordagem sobre a evolugdo da gestéo de pessoas,
a abrangéncia organizacional; seus sistemas e subsistemas, tendéncias, desafios e
suas aplicagdes com vistas ao desempenho organizacional.

13 - CULTURA DIGITAL Abordagem dos impactos das tecnologias de comunicagéo
e informagcdo e as mudancas culturais acarretadas nas sociedades
contemporaneas, tendo como base o conhecimento referente a cultura digital,
participacdo e inteligéncia coletiva. Discussbées acerca da produgcdo de
conhecimento, inovacgao, tecnologia e propriedade intelectual na era digital, bem
como de principios da industria criativa. Estudo das identidades culturais, os
movimentos sociais e os desdobramentos institucionais e organizacionais na era
digital, incluindo os riscos a seguranga e a privacidade.

14 - GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS. Terminologias e Classificacdes de
Custos. Producdo Conjunta. Custeio variavel e por absorgdo. Custeamento por
Processo e por Encomenda. Custo Padrdo. Margem de contribuicdo. Analise
custo/volume/lucro. Margem de Segurancga Operacional. Pregco de Venda e Mark up.



15 - MODELAGEM DE NEGOCIOS Andlise de ferramentas para Inovacdo e
Empreendedorismo. Desenvolvimento de padroes de definicdo de propdsito de
Negocio, de Produto e da Proposta de Valor. Aplicacdo de metodologias para
Modelagem de Negocios e posterior instrumento de Validacdo do modelo de
negocios. Elaboracdo e gestdo de Projetos para propor acgbdes aplicaveis as
organizacgoes.

16 - SOCIEDADE E CONTEMPORANEIDADE Os principais fundamentos da
sociedade informacional. Os fendmenos emergentes que a caracterizam: suas
diferencas (politicas, sociais, culturais e individuais), matrizes religiosas, meio
ambiente e sustentabilidade. O papel do cidadao / individuo na produgao do social
na contemporaneidade: impactos, desafios e possibilidades. Novas formas de: -
individualidades; - redes sociais; - organizacdo de comunidades; - difusdo de
informacoes; - desenvolvimento de culturas; - novos polos de poder.

17 - INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE. Aborda a gestdo estratégica de
Tecnologia da Informacao na area da saude, ressaltando a gestdo do conhecimento
e a inteligéncia computacional, apresenta a telemedicina e telessaude.

18 - DIREITO EMPRESARIAL. Aspectos legais que disciplinam as atividades
econdbmicas desenvolvidas pelos agentes privados. Histérico, fundamentos e
legislacbes referentes ao Direito Empresarial. Registro de Marcas e Patentes. A
atividade empresarial. O estabelecimento empresarial, os tipos societarios,
contratos empresariais modernos.

19- OPTATIVA LIBRAS Estudo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, em carater
educacional, no viés dos estudos surdos, proporcionando a apresentagao do sujeito
surdo, cultura surda e estudos linguisticos da lingua de sinais em espaco
educacional e social.

20 - OPTATIVA ESTUDO DAS RELAGOES ETNICAS, AFROBRASILEIRAS E
INDIGENAS. O estudo das relagcdes étnicas negras e indigenas no Brasil na
construgao da identidade nacional, na reinvengao de identidades e nos aspectos da
cultura como produtora de articulagdes politicas e concepgdes de mundo, inserindo
uma discussao sobre preconceitos, estereétipos e discriminagédo na perspectiva dos
movimentos sociais respectivos e das acgoes afirmativas.

21 - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL. Consultoria: processos, procedimentos e
sistemas aplicados em suporte aos subsistemas de gestdo empresarial,
gerenciamento de projetos e demandas emergentes, nas dimensdes de equipe ou
individual.

22- ESTRATEGIA DE NEGOCIOS Diagndstico das demandas das empresas a fim
de atender as necessidades de mercado especificamente com o intuito de resolver
um problema ou promover a melhoria das atividades empresariais de acordo com
sua formagdo. Pesquisa-agdo por meio de diagndstico situacional, estudo da
legislagdo e normas pertinentes, organizacédo de praticas recomendadas para
proposicdo e intervengdo nas problematicas diagnosticadas, levando em
consideragao os aspectos sociais e ambientais.



23- PROCESSOS DE GESTAO DA QUALIDADE. Estudo do sistema de gestdo da
qualidade nas organizagdes, a evolugdo, conceitos, metodologias e programas, a
aplicacao de métodos e técnicas na pratica nas organizagdes em busca da melhoria
continua nos processos organizacionais.

24. INTELIGENCIA EMPRESARIAL. Construgdo de processos de inovagao
incremental, radical e disruptiva, através de modelos de negdcio e metodologias
ageis como Scrum, Canvas e Scamper, visando a criagdo de Start UPs. Estudo do
paradigma da Administracdo em mudancga através da abordagem de gestdo da
inovagao tecnoldgica, com o uso dos sistemas de informacgao digitais.

25 - ETICA PROFISSIONAL Abordagem sobre a ética e moral, a conduta dos
profissionais, a responsabilidade social entendida no contexto das relacbes entre
sociedade, empresas, organizagdes, instituicbes publicas e/ou privadas a luz do
cenario social, politico, ambiental e econémico que envolvem as agdes, politicas e
estratégias de gestdo empresarial.

26 - PSICOLOGIA SOCIAL. A interagcao individuo/grupo/sociedade. As
representagdes e o imaginario social. Principais teorias sobre grupos (formacao e
processo). O objeto de estudo da Psicologia Social, concepg¢ao de Ser Humano e de
Realidade. Estudo dos processos constitutivos dos individuos, linguagem e
pensamento, formacao e desenvolvimento de grupos.

27 - GESTAO DE PROJETOS. Metodologias de gerenciamento de projetos como
base de aplicagdo em contextos organizacionais, utilizando guia PMBOK e
metodologia agil SCRUM. Gestdo e elaboragao observando as melhores praticas
para iniciagao, planejamento, execugéo, controle e encerramento do projeto.

28 - POLITICAS PUBLICAS E GESTAO EM SAUDE. Estuda as politicas publicas
de saude, a evolugao histérica e os indicadores de saude. Analisa os modelos de
atengdo a saude, planejamento e gestdo no ambito do SUS. Promove reflexdes
acerca da pratica do profissional de saude nos modos de pensar-agir, planejar-fazer,
fazer- avaliar. Possibilita a construcdo de novas praticas para melhoria da qualidade
de vida dos usuarios dos servigos e dos profissionais da saude.

29 - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS EM SAUDE. Estudo aborda os
conhecimentos necessarios para o gerenciamento da cadeia de suprimentos e de
logistica na area da saude dentro de uma organizagdao, aplicando esses
conhecimentos a gestdo em saude e, em particular, aos ambientes hospitalares.

30. FATURAMENTO E AUDITORIA EM SAUDE. Aborda os sistemas de
faturamento de contas tanto pelo Sistema Unico de Saude, como convénios e
particulares; ressalta os principais pontos do Servico de Prontuario do Paciente e
apresenta as atividades de auditoria em saude.

31 - HOTELARIA, HOSPITALIDADE E HUMANIZAGAO. Aborda os conceitos dos
servicos de apoio, ressalta os servicos de higienizagcdo em saude; lavanderia;
manutencao; lixo hospitalar; servigos de nutricao; recepg¢ao; segurancga patrimonial;
vigilancia e portaria suas normas e regulamentagdes, bem como o controle de



infeccbes nestas areas, enfatiza a hotelaria hospitalar, com seus processos de
hospitalidade e humanizacéo.

32. ESTUDOS ERGONOMICOS. Estudo das variaveis de segurancga, sob o cabedal
tedrico e pratico da ergonomia. Conhecimentos nas questbes de Saude e
Seguranca. Ergonomia. Desenvolvimento de modelos experimentais ergonémicos,
para teste analitico funcional com aplicagao nas relagdes entre trabalhador e sua
funcdo, em seu ambiente laboral tanto coletivo como individual, bem como, a
integracdo com a acessibilidade funcional de todos os colaboradores.
Conhecimento, identificacdo e comparacao dos diferentes conceitos e sistemas,
visdo ampla dos conceitos e importancia do tema, inclusive o impacto dos mesmas
nas organizagcdes e seus processos.

33 - GESTAO SOCIOAMBIENTAL Evolucéo de conceitos, praticas e negdcios de
impacto socioambientais. Sustentabilidade social, ambiental, econdmica
geografico/espacial e cultural nas organizagdes. Responsabilidade e educagao
socioambiental. Legislacdes e certificagdes social e ambiental. Aspecto e impacto
socioambiental das atividades empresariais.

34. ESTATISTICA. Compreensdo dos conceitos basicos de estatistica,
relacionando-os com aplicagdes praticas na area de pesquisa e analise de dados
quantitativos. Aplicagdo de métodos Estatistica Inferencial em situacdes- problema
que envolva analise quantitativa de dados. Reflexdo sobre a utilizagao correta das
ferramentas estatisticas na tomada de decisdes em diferentes contextos.



